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אל: וועדת המכרזים

הנדון:  פטור לרישוי ותחזוקת מוצרי ESRI יישומים גאוגרפיים 


1. חברת סיסטמטיקס טכנולוגיות היא הנציגה הרשמית בארץ של חברת Esri העולמית. בהתאם להצהרה המצ"ב (מתחדשת מדי שנה), חברת סיסטמטיקס היא היחידה בארץ המורשית לשווק את מוצרי Esri, להתקינם ולתמוך בהם. כמו כן, היא הסמכות היחידה בארץ להתקשרות עם חברת Esri העולמית בנושא באגים, תקלות ושיפורים מתבקשים בתוכנה.

2. בקשת פטור זו היא לגבי רישוי ותחזוקה של היישומים הקיימים, אשר פותחו במרוצת השנים במשטרה על בסיס מוצרי Esri. יחד עם זאת, בשנים האחרונות אנו פועלים לפיתוח שירותים גיאוגרפיים חדשים בשילוב שימוש בכלים של קוד פתוח, וזאת מתוך כוונה לצמצם את העמקת השימוש במוצרי Esri, היכן שניתן.

3. דרישותיה הייחודיות של המשטרה מחייבות שהפתרון הניתן יכלול מעטפת תמיכה מבצעית נרחבת הזמינה 24X7X365. רק המענה התחזוקתי של חברת סיסטמטיקס לתשתית Esri , (שהינו ייחודי למערכות ליבה מבצעיות מרכזיות המשתמשות ברכיבים גיאוגרפיים) נותן מענה לדרישה זו.

4. הדרישות של משטרת ישראל מהמוצרים לפיתוח יישומים גאוגרפיים, רכיבים אלו הינם רכיבים יחודיים במוצרי ESRI: 

4.1. Portal for ArcGIS – רכיב המשולב כיום באופן אינטגרלי במערכות השונות כדוגמת אות מצוקה בפוליגון המשתמש את היחידות המבצעיות וכן יכולת ליצירת יישומי מפה שונים באופן עצמאי ע"י מדור ניתוח גיאוגרפי באג"ת לצורך תכנון העבודה המבצעית.

4.2. מערך יצירת והצגת מפות הרקע (cache) מבוסס על קידוד בפורמט Esri ומותאם לנתונים הגולמיים המגיעים למ"י מהמרכז למיפוי ישראל (מפ"י) שהינו ספק המידע הגיאוגרפי המרכזי. עד כה לא הצליחה מפ"י להתאים את המידע המסופק על ידה לעבודה עם מוצרי קוד פתוח.

5. תשתית הרכיבים הגאוגרפיים הקיימים משלבת רכיבים ייחודים כגון:
5.1. פקד אופק 3 – המאפשר שילוב מפות ויישומי GIS (שרטוט שכבות, הטלת גרפיקה, סימבולוגיה, קלסטרזציה וכד') מוטמע בכל מערכות ליבה המוזכרות לעיל . הפקד מבוסס על מבנה json שנבנה ע"פ הגדרות ה- API של Esri. 
5.2. מנגנון תצוגה ומפות רקע – מנגנון ייחודי שעל בסיסו בנויה מערכת תבל, ושפיתוחו מוערך בעשרות שנות אדם, מבוסס על ה- Java Script API Esri
שינוי התשתית יחייב פיתוח בהיקפים גדולים בכלל המערכות הצורכות שירותים אלו. אומדן שינויים אלו הינו בעבודה פיתוח של עשרות שנות אדם. 

6. סקר שוק שבוצע-
ניתן לממש פתרונות גיאוגרפים בשתי גישות:
6.1. רכש תשתית ומוצרים:  
· חברת סיסטמטיקס טכנולוגיות היא הנציגה הרשמית והבלעדית בארץ של חברת Esri העולמית והיחידה שיכולה לתת תמיכה עבור מוצרי Esri.
· כאמור לעיל, לא קיים מוצר חלופי המספק את כלל 'חבילת הרכיבים', המסופקת כיום למ"י על ידי Esri (החבילה מכילה רכיבים ייחודיים כגון Portal for ArcGIS).
· יובהר כי ישנן חברות, ביניהן: One/Taldor, אינטרטאון, קומפלוט, מכנף ועוד, שמספקות מערכות גיאוגרפיות (המפותחות לרוב על תשתית Esri ), אולם ככל שבחנו אין חברות המספקות תשתית גיאוגרפית חילופית ל- Esri.
6.2. מוצרי Open Source
· החל תהליך בחינת משמעויות ליישום פיתוחים חדשים, הנדרשים במ"י על בסיס שימוש בכלים של קוד פתוח (GeoServer).
· יחד עם זאת, כמתואר לעיל, מערך יצירת והצגת מפות הרקע (cache) מבוסס על קידוד בפורמט Esri ומותאם לנתונים הגולמיים המגיעים למ"י מהמרכז למיפוי ישראל (מפ"י), שהינו ספק המידע הגיאוגרפי המרכזי. עד כה לא הצליחה מפ"י להתאים את המידע המסופק על ידה לעבודה עם מוצרי קוד פתוח ולכן, בשלב זה שימוש בשרת של Esri מהווה פתרון בלעדי.
· בנוסף, הרחבת השימוש במוצרי קוד פתוח תחייב פיתוח מחדש והתאמות במערכות השונות , שהוערכו בעשרות שנות אדם רבות ובהערכות תשתיתית נרחבת.
6.3. לאחר שבדקנו אנו יודעים להעיד, כי לא קיים מענה חלופי בעולם הקוד הפתוח ל'חבילת הרכיבים' המסופקת על ידי Esri .
 
7. השימוש ברכיבי ESRI בארגון הינו בהיקף רחב ובמערכות ליבה מרכזיות, משטרת ישראל נדרשת למוצר אמין שזמינותו ושרידותו מוכחות.  בשל כך, עמדתנו המקצועית היא כי בשלב זה אין תחליף לחבילה של Esri, המסופקת ונתמכת ע"י סיסטמטיקס ומתבססת על מוצר מדף בינלאומי, בעל מוניטין וניסיון, המוטמע בארגונים רבים בארץ ובעולם. 
8. מבקשת מוועדת המכרזים לאשר פטור לרישוי ותחזוקת יישומים גאוגרפיים לחבילת מוצרי ESRI ל-3 שנים בסכום של 1.75 מש"ח.
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